
Как вывести
на рынок новый
страховой 
продукт 
Пульс.Питомец от страховой 
компании «Пульс»



• Повышение узнаваемости нового страхового продукта
• Стимулирование регистраций и авторизаций новых пользователей
• Оптимизация стоимости привлечения клиентов (CPA)

Задачи

Клиент – страховая компания «Пульс»

• Новый продукт. Низкий уровень знания среди ЦА, низкий 
осознанный спрос

• Рынок страхования домашних животных еще не сформирован,
и до достижения product/market fit далеко

• Большие расходы на ветеринарные услуги создают потребность 
в страховании, но вызывают скептицизм по поводу 
дополнительных расходов на полисы

• Необходимость создавать и поддерживать длинные цепочки 
касаний для информирования и мотивирования пользователей 
на покупку страховых полисов требует комплексного подхода 
и значительных ресурсов

Вызовы



Яндекс.Директ

Контекстная реклама

Инструменты

РСЯ, Мастер кампаний, Поиск, 
Баннер на поиске

CTA, CTR, конверсии

Таргетированная реклама
Площадки

KPI

Медийная сеть Яндекса, Hybrid, GetIntent, 
AmberData, Ozon

Медийная реклама

Баннеры, видеореклама, рекламные 
объявления в CPA-сетях

CPA (post-view), показы, конверсии

Форматы

Influencer-маркетинг
Площадки

KPI

Форматы

Площадки

KPI

Форматы

Площадки

KPI

Форматы



Шаг 1. Запуск омниканального продвижения

#1 Influencer-маркетинг

Знания потребителей в области страхования ограничены, поэтому страховым 
компаниям приходится выстраивать длинные цепочки касаний в маркетинге с целью 
информирования и мотивирования пользователей на покупку. Для максимизации 
касаний с потребителем на старте мы выбрали три канала:

#2 Контекстная реклама #3 Таргетированная
реклама

Этап 1. Запуск бренда и поиск новой аудитории



Шаг 2. Разработка контента и креативов

#2 Контекстная
и таргетированная реклама

Этап 1. Запуск бренда и поиск новой аудитории

#1 Influencer-маркетинг



Шаг 3. Оптимизация
Этап 1. Запуск бренда и поиск новой аудитории

#3 Таргетированная реклама

#1 Influencer-маркетинг

#2 Контекстная реклама



Шаг 1. Настройка рекламных кампаний
Этап 2. Привлечение новых пользователей и рост продаж 

#2 Благотворительная акция «Раф-Раф»

#1 Изменение KPI с авторизации на сайте 
на регистрацию новых пользователей

•

•

•



Шаг 2. Создание объявлений

#1 Баннеры

#2 Видеоролики и спецпроект

Этап 2. Привлечение новых пользователей и рост продаж



Шаг 3. Оптимизация

#1 Медийные площадки

•

•

•

Этап 2. Привлечение новых пользователей и рост продаж



Результаты. Контекстная реклама

-87%
Снижение CPA
в Яндекс Директе 

Регистрации и CPA на 2-м этапеАвторизации и CPA на 1-м этапе

+368%
Увеличение регистраций после 
2-го этапа

374

397

431

528

665
777

1092

873,00 ₽

510,00 ₽

797,00 ₽

963,00 ₽

832,00 ₽

785,00 ₽

631,00 ₽

январь февраль март апрель май июнь июль

Количество Авторизаций (1 этап) CPA

44
34

47

74
83,05 ₽

109,86 ₽

57,95 ₽

64,56 ₽

сентябрь октябрь ноябрь декабрь

Количество Регистраций (2 этап) CPA

Контекстная реклама



Результаты. Таргетированная реклама

-5%
Снижение CPA
Post click

Регистрации и CPA на 2-м этапеАвторизации и CPA на 1-м этапе

-69%
Снижение CPA
Post view

113

58

30
46

57
105,28 ₽

116,16 ₽

266,22 ₽

133,52 ₽

99,84 ₽

март апрель май июнь июль

Количество Post Click Авторизаций

Таргетированная реклама

6 11

13

35

82,16 ₽ 82,75 ₽
95,16 ₽

33,08 ₽

сентябрь октябрь ноябрь декабрь

Количество View Click Регистраций (2 этап)

CPA Post View



Результаты. Медийная реклама
Регистрации и CPA на 2-м этапе

+121%
Увеличение количества 
post view конверсий 
в баннерной рекламе

17 млн
Просмотров 
видеофлайта
к концу 2023 года

7,4 млн
Уникальных пользователей 
охватил благотворительный 
спецпроект в партнерстве 
с кофейнями и блогерами

73

623

438

162

708,00 ₽

106,50 ₽

266,20 ₽

688,80 ₽

сентябрь октябрь ноябрь декабрь

Количество Post View Регистраций (2 этап)



Общие результаты

+50%
Рост количества 
продуктовых запросов 
в Яндексе

Количество проданных полисов

+107%
Прирост количества 
визитов на сайт

50
45

29

66 63

81
88

82

113

74

171

136
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